


Warum Sie JETZT mit
E-Commerce starten sollten!

teamblau®



'Das Internet
1st nur ein Hype,
der wieder
vorbelgeht”

1993

Aussage Bill Gates,

Grinder von Microsoft.
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2017

Aussage Jean-Paul Agon,

Vorstand L'Oréal

'E-Commerce ist
nicht die Kirsche auf
der Torte.
Esist die Torte”

teamblau®
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Fashion &
Accesspires

Schmuck &
Uhren

CE/Elektro

Heimwerken &
Garten

Wohnen &
Einrichten

Biiro &
Schreibwaren

Freizeit &
Hobby

FMCG

Gesundheit &
Wellness

Sonstige

77
0,0
6,5

ONLINE

25,1

249

14,5

a0

b,

Zahlen

Offline vs. Online
2019




ol COVID-19: INCREASE IN ECOMMERCE INTEREST BY ITEM

2020 PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 IN SELECTED COUNTRIES * WHO SAY THEY'RE SHOPPING MORE ONLINE FOR EACH PRODUCT TYPE

33%
29%

27%
Zahlen
15%
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SOURCE: GLOBALWEBINDEX'S CORONAVIRUS MULTI-MARKET STUDY (WAVE 2, APRIL 2020). *NOTE: FIGURES REPRESENT THE FINDINGS OF A SURVEY OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64. we .
PERCEMNTAGES REFLECT THE NUMBER OF RESPONDENTS WHO SAY THEY HAVE BEEN SPENDING EITHER A LITTLE MORE OR A LOT MORE TIME SHOPPING ONLINE SINCE THE START OF THE are Hootsulteu

COVID-19 CRISIS. DATA COLLECTION (FIELDWORK) TOOK PLACE BETWEEN MARCH 31 AND APRIL 02, 2020. SEE GLOBALWEBINDEX.COM FOR MORE DETAILS. [{e]e] al



In 60 Sekunden wurden in Deutschland 73.630 € online und 776.250 € offline ausgegeben:("

ii

Biicher E-Books

17.869 € 274 €

EDEKA
Edeka Gruppe

87.519 €

Obst:

10.124 kg
Gemise:
14.443 kg
Fleisch:

13.508 kg
Déner Kebap:

2.083

Currywurst:

1.522
TK Pizza

1.615

teamblau’

dm
—

Milch:

8.1981

A

Aldi Nord:

21.585€

D

) —

Heimtierbedarf:

7.437 €

Kunden:

1.111

Rollen Toilettenpapier.

232
Umsatz

11111 €

yA

Aldi Sod:

29.756 €

Spenden:

11.606 €

2%

Kaffeetassen

138.889

Kunden:

1.875
BigMacs
137
Umsatz

5.898 €

Gl el

62.975 €

e

Zigaretten

152.546

Echtzeit

So konsumiert
Deutschland
(Simulation)



https://www.kaufda.de/info/konsum-in-echtzeit/
https://www.kaufda.de/info/konsum-in-echtzeit/

»Die Frage ist nicht
mehr OB Sie einen
Onlineshop eroffnen
sollen -

die Frage 2020 ist
nur mehr WIEI««

teamblau®



>»E-Commerce ist
nicht NUR Onlineshop««

Onlinevertrieb kann PRODUKTE verkaufen,
LEISTUNGEN buchbar machen, SERVICE

vereinfachen, Promotionkanal sein...

= E-Commerce kann JEDER!

teamblau




.....

»Mitgestalten vs.
Nachmachen«<

First Mover zu sein ist heute bereits sehr

schwierig, allerdings nicht unmoglich. Wer jedoch

JETZT nicht startet, der wird in Zukunft hiufig

nur mehr Zweiter sein.

ABER: auch eine GUTER Zweiter kann punkten!

teamblau’



>»>NEUumsatz vs
MEHRumsatz vs
Umsatzverschiebung««

MEHR = mehr vom Selben

NEU =neue Markte, neue Produkte, neue Marke

VERSCHIEBUNG = gleicher Umsatz mit

weniger Kosten - langfristig automatisch MEHR

teamblau®



>>Was sind die neuen

Herausforderungen
(Trends?) im
E-Commerce?<«

teamblau®



>>Emotional
Shopping««

Online-Erlebniswelten: der Handel
wandelt sich von Orten, wo man

einkauft zu Orten, an denen man

etwas ERLEBT > Augmented
Reality, Shopping-Tour-Scout,

virtuelle Umkleide, ...

teamblau®




>»>Instant
Shopping««

Hektische und dauergestresste
Kunden wollen in Sekundenschnelle

im Cafe oder im Zug einkaufen - und

erwarten sich das Produkt 1nstant

delivered’ > der stationire

Handel nimmt ab bzw. verandert sich

teamblau’




>»>Life Style
Shopping««

Offnungszeiten? Vergangenheit! Der

Handel wird sich in das Leben des Kunden

EINTAKTEN > QR-Shopping, ABO-
Shopping, Mobile Pay, ...

teamblau®



>»>Voice
Shopping««

2019 wurden uber 20% der Suchanfragen
(90 Milliarden / Monat) auf Google per

Voice durchgefiihrt - Voice Search

Optimization, Voice Navigation, ...

VSO (VOICE SEARCH OPTIMZATION) !!!

teamblau®

OK Google, add
something to
my Tesco basket

Ask Google Assistant to search for
and add an item to your Tesco
Basket. In the search it will prioritise
any items you have in your usuals
and favourites. If you have a slot
already booked it will amend and
checkout that order, if you don't
then items will be added to your
basket for next time.

by Tesco @

Turn on




SAMSUNG

>»>Photo
Shopping««

Mit visuellen Suchwerkzeugen konnen

Nutzer ihre eigenen Fotos oder online

gefundenen Fotos verwenden, um eine

Produkt-Bild-Suche nach dhnlichen

90 IMAGE SEARCH RESULTS FILTERS vV

7000

11500.00 N0

ted Price
L
L

Produkten durchzufiihren = Suchen nach

Bildern, nicht nach Worten (Marken)

teamblau®


https://www.samsung.com/in/microsite/samsung-mall/#overview
https://www.samsung.com/in/microsite/samsung-mall/#overview

»>Social Shopping<«<

Instagram Shopping, Facebook

Shops, Pinterest Shop sind schon da,

Whatsapp, Tic Tok und andere werden in
Kirze folgen - im Social-Kanal thematisch

gut eingespielte Produkte werden

DIREKT per 1-click kaufbar:

teamblau®

Jetzt einkaufen

@ QAT e N

mishnoc From our workshop in Ireland

Our handcrafted leather journal cover is

A Q B O 38

Shopping-Markierungen

i

Shops

@i

-
Produktdetaliseite

&

Collections

®

Checkout*

<«

Shopping Ads

Produkt-Launches*

&

Creator-Looks shoppen®



>»Influencer als
Emo-Pushz««

MARKO-Influencer bringen Image und

Breitenwirkung, MICRO-Influencer helfen

in den (Fach)Nischen ganz gezielt Produkte zu

platzieren. Beide bauen auf Empfehlung

durch Emotion und Vertrauen.

teamblau’




Enter your Instagram Username

mgeer ] Q

> > I nflue nc e r Value [ Join influence.co - the world's largest community of influencers ]
Calculator««
\ 4

Mit dem Instagram-Value-Calculator Followers huerege Likes

15,161 2635
konnen Sie den geschatzten Verdienst eines
Instagram-Accouns berechnen, aufgrund dessen
Engagements, der Anzahl der Follower und ‘- Estimated Earnings Per Post

anderer Parameter. 593 = 3155

8219%
teamblau® an 6653%
Jfism 6235%



>>B2B ist das
neue B2C««

B2B-Kunden sind auch nur Menschen! In

B2B-Shops vermissen sie oft den Komfort

und die Personalisierungs-Funktionen, die sie
aus dem privaten Umfeld gewohnt sind >
Qualitative Visualisierung, Komfort-
Usability, kurze Bestellwege individuelle

Anspruchen, Social-Marketing, ...

teamblau®




>>Die Filiale
der Zukunft««

E-Commerce ist kein Selbstlaufer: ein eigenes

aufmerksames Online-Shopmanagement

ist notwendig, nahtlos integriert in die gesamten
Geschaftsprozesse - Online-Shopmanager als

Geschaftsfihrer der e-Filiale

teamblau®




DESHALB sollten Sie JETZT mit
E-Commerce starten!

teamblau®



In 60 Sekunden wurden in Deutschland 73.630 € online und 776.250 € offline ausgegeben:("
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https://www.kaufda.de/info/konsum-in-echtzeit/
https://www.kaufda.de/info/konsum-in-echtzeit/

Einige Beispiele Suidtiroler Shops.

teamblau®



S

ruralurban

Ruralurban - Designmobel-Manufaktur

“Alpine Interior” our con-
cept of living




SPORIE?

e Sportler - Best in the alps

www.sportler.com




Casa della ferramenta - Handwerksbedarf fiir Profis

Martello perforatore a
batteria GBH 36 VF-LI
Professional - BOSCH

791,29 €

Prezziin

Peso kg

Capacita

4,0 Ah

Tensione

13 An

: AGGIUNGI AL CARRELLO >

Codice articolo: 466-1698

©)

N




KAI?ERN Kellerei Kaltern - Wein

Kellerei.Cantina

Weine vom See

Die Kellerei Kaltern ist eine historische Winzergenossenschaft, die ein
ganzes Dorf und seine Weinbauern reprasentiert. Sie ist die
Botschafterin fur Weine, die rund um den Kalterer See wachsen,
insbesondere fur die Sorte Kalterersee. Weine, die mit viel
Fingerspitzengefuhl, Leidenschaft und Expertise von einer grof3en
Gemeinschaft gekeltert werden: finessenreich, komplex und doch
wunderbar unkompliziert.

Mehr zur Kellerei

News

Punkteregen von Robert
Parker

Der Wine Advocate bewertet zehn unserer Weine mit
mehr als 90 Punkten

Detail

| Marende /
Jause

For einen echten Sodbroler stelt sich
e Frage noch dem ichtigen Wen
2ur Bretouse mit Speck. Kose g

‘gt nomich den Vermatschi Gut zu
‘wissers Wenn Euch jemond zum
Neunem" ader Holbmittag” emiaat.
st dornit ouch die Vormittogsiouse
gemant

Edevernctsch DOC 2010

Tiroler
Vorspeisen

Der Kassische Begloiter i Knodel
Schiutzkrapfen &Co ist natirkeh der

‘Vematsch Kolterersae) Aber ouch
Weidburgunder und Pinot Grigio <
passen hervorrogend 2ur

trodibnelien Trcier Kuche

Prot Gigo DOC 2018

Pizza

Doss Pizza die bekonntlich ous
Napoli komet. 50 gut mit aineen Wein
ouz dem Narden lzziers harmaniert
st eies der Grofen Mysterien oer
talienizchen Kuche Eqai ob
Kolterersee oder St Mogdalener
Vernatach st der Pizzo Wert

Edevernatich DOC 2018

Pasta

Egal, welche Souce it for Eure Pasta
wohit_ her findst It den ealon
Wein dazu Kemer zu Pesto,
Kaltererzee ru Tomotensauce.
Blavourgunder 2 Bolognese und
Prot Grigio 2u Corbonora.

Risotto

4 Risomo smpfehien wir neben dem
Afrounder Kofterersee vor allem
WeiBwein: o krOfiger und intensiver
05 Gerient, desto men zoftet ihr
eifen Wein unserer Selektion o0er
Quintessenz ins Auge fossen




Wer liebt, der kauft
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

teamblau®
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manufaktur
Brennerstrafle 16B G shopware
Kreativviertel von Bozen

info(@teamblau.com

www.teamblau.com



