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“ In a pandemic, a chief people officer 
can make or break a company

2

Mar 24th 2020

When the financial crisis rocked the business world in 
2007-09, boardrooms turned to corporate finance 
chiefs. A good CFO could save a company; a bad one 
might bury it. The covid 19 pandemic presents a different 
challenge and highlights the role of another corporate 
function, often unfairly dismissed as soft. Never before 
have more firms needed a hard headed HR boss.
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Will robots take my job?

Human Resources Managers
0.6%

Automation Risk Level: Totally Safe (or 0.6% probability of 
automation)

Projected growth:  9% by 2024

willrobotstakemyjob.com 
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Agenda
Chancen 
Attract – Select – Engage – Retain –
und das alles digital!

Herausforderungen
Wie Algorithmen (Personal)entscheidungen
treffen

Beispiele
Wie Unternehmen mit People Analytics arbeiten
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Chancen
Attract – Select – Engage – Retain 

– und das alles digital!
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Mitarbeiter Lebenszyklus

Attract Select Engage Retain
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Stellenausschreibungen
Textio (textio.com)

Alternativen für Deutsch: 
https://genderdecoder.wi.tum.de/
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Wohin mit der 
Stellenausschreibung?

Programmatic Job Advertising – www.wollmilchsau.de
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Stellenausschreibung?!
Wonderkind (wonderkind.com) 
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Talente finden
Textkernel (www.textkernel.com)  
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Talente finden
Textkernel
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Alternative – Monster 6th sense
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Chatbots
Mya (www.mya.com) 

https://www.youtube.com/watch?v=EUjZIvLVO2k

Biometrische Analyse
HireVue (www.hirevue.com) 
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People Analytics 
SAP SuccessFactors

15

„Conversion rate“ –

Mitarbeiter-

gewinnung

Fluktuationsrate

Talent 

Development

https://www.sap.com/austria/products/h

uman-resources-hcm/workforce-

planning-hr-analytics.html
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Intern 1: Personalinformationssysteme (Demographie, Leistungs- und 
Kompetenzbewertungen, Weiterbildungen etc…)

Intern 2: Alle denkbaren Verhaltensspuren (Big Data), wie das Kommunikations- und 
Arbeitsverhalten und betriebliche Vernetzung (Standortdaten, Online-
Kollaborationstools, Office-Anwendungen, Intranet oder E-Mails)

Extern: Öffentlich zugängliche Informationen über Bewerbende oder Mitarbeitende 
(u. a. Xing, Linkedin oder Facebook).

People Analytics - Datenquellen 
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Herausforderung
Wie Algorithmen

(Personal)entscheidungen treffen
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“ Data-driven decisions are better 
decisions, it‘s as simple as that. 
Using big data enables managers 
to decide on the basis of evidence 
rather than intuition.                      
(McAfee and Brynjolfsson, 2012)
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“
Data-driven decisions requires fresh 
discussion of the nature of decision-
making. A world view we thought was 
made of causes is being challenged by a 
preponderance of correlations. The 
possession of knowledge, which once 
meant an understanding of the past, is 
coming to mean an ability to predict the 
future … But where most people have 
considered this a technological matter, 
we believe emphasis needs to shift to 
what happens when the data speaks 
(Schönberger & Cukier, 2013) 
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Der (Personal)manager als 
Entscheider…
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„A true decision presupposes 

undecidability.“ (J. Derrida)

als „berechnende 
Maschine“

- programmierbare
Anwendung
berechenbarer
Entscheidungsprozesse

- vordefinierte Regeln

- Verantwortung für 
Entscheidung wird
Prozessen übertragen

als Träger 
verantwortungsvoller 
Entscheidungen

- Lesen, verstehen, 
interpretieren, 
abwägen

- Regeln befolgen / 
brechen angesichts
bestimmter Umstände

- Verantwortung für 
Entscheidungen 
übernehmen
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Beispiele
Wie Unternehmen mit People 

Analytics arbeiten
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People Analytics in der 
praktischen Anwendung
Erkenntnisse „über das 
persönliche und berufliche 
Leben der Mitarbeiter“ und 
ihre „Einstellung, ihr Verhalten, 
ihre Persönlichkeit und ihre 
Eignung“ (Jain & Maitri, 2018) als 
Grundlage zur Optimierung 
von HR- und Performance-
Management-Prozessen
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Empirische Studien zur 
Anwendung, Umsetzung 
und Auswirkungen auf 
Personalentscheidungen 
fehlen weitestgehend  
(besonders im 
deutschprachigen Raum)

VS
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Wer?
- Schweiz – ICT Bereich
- 17.000 Mitarbeiter
- HR-Analytics Team
- Bereichsleiter „Analytics & Data 

Consulting“
- Bereichsleiter „HR-Analytics“
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People Analytics bei “ICOMM”

Was?

- Strukturiertes Data-Warehouse, “SAP 
Predictive Analytics“ und „R„

- Personenbezogene Ist-Daten

- Rekrutierung, Personaleinsatz/entwicklung,
Talent/Performance Management, 
Führung/Zusammenarbeit 

-  leistungs und umsatzbezogene 
Erfolgsgrössen

- Aufträge kommen von Linie

- Institutionalisierter Bewilligungsprozess 
(Data Governance, Sozialpartner, Ethikrat)

Kels & Vormbusch (2020): People Analytics im Personalmanagement: Auf dem
Weg zur automatisierten Entscheidungskultur?, Industrielle Beziehungen, 1, S. 69-88. 

HR-Manager “ICOMM”
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„Wir sind natürlich extrem angewiesen auf das 

Wissen von unseren Kunden. Das heisst, wenn wir 

Korrelationen finden, die Interpretation was das 

jetzt genau bedeutet und ob wir damit etwas 

machen, da braucht es die Erfahrung

und die Zusammenarbeit mit der Fachabteilung.“ 
(Leiter des Bereichs Analytics & Data Consulting)

„Mittels PeopleAnalytics gebe ich den 

Managern z. B. einen Tipp, indem ich 

sage, ,schau mal bei dir im

Team, da sind drei Leute, da sehen wir 

eine hohe Wahrscheinlichkeit, dass die 

abspringen werden‘. Oder:

,wir haben festgestellt, bei dir im Team 

kündigen ständig Leute, das ist 

signifikant anders, was ist da los?‘ “
(Leiter des Bereichs Analytics & Data Consulting)

„Es gibt gewisse Themen, die werden wir gar nie auf 

individueller Ebene auswerten. Wir machen die 

Auswertung nur auf Teamebene und schauen 

keine Gruppen an, die kleiner sind als fünf Personen, 

weil das Thema allenfalls heikel sein könnte.“ 
(Stellvertretender Leiter des Bereichs HR-Analytics)

Kels & Vormbusch (2020): People Analytics im Personalmanagement: Auf dem
Weg zur automatisierten Entscheidungskultur?, Industrielle Beziehungen, 1, S. 69-88. 
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Learnings „ICOMM“

Hypothesengeleitete, explorative 
Datenanalyse – Suche nach 
statistisch signifikanten 
Kausalitäten

Verzicht auf  „Organisationale 
Netzwerkanalyse“ (e-mails, Chats) –
Möglicher Verstoß gg. 
datenschutzrechtliche Regelungen, 
ethische Grundprinzipien und auch 
Image

25
Kels & Vormbusch (2020): People Analytics im Personalmanagement: Auf dem
Weg zur automatisierten Entscheidungskultur?, Industrielle Beziehungen, 1, S. 69-88. 
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„Es wäre sicher extrem interessant, aber wir sagen es ist aus ethischer 

Sicht problematisch. (...) Wir würden sehen, wo sind Informationsgeber 

und wo sind Informationsnehmer, wo sind allenfalls Influencer. Da 

haben wir schon unser erstes Problem, weil wenn wir die entdecken 

und kann ja durchaus auch ein negativer Influencer sein, dann könnte 

man ja schlussfolgern, man würde quasi Leute rausfiltern (…) Ja, da 

können Sie ja selber weiterdenken. “ (Stellvertretender Leiter des Bereichs HR-

Analytics)

HR-Manager “ICOMM”

Kels & Vormbusch (2020): People Analytics im Personalmanagement: Auf dem
Weg zur automatisierten Entscheidungskultur?, Industrielle Beziehungen, 1, S. 69-88. 
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Umsetzung digitales 
Personalmanagement:                    
5 Trends 

27

 Business-Orientierung als Kern des neuen 
Rollenverständnisses im HR

 Data Literacy als neue Kernkompetenz im HR

 Analytics-Software: Make-or-buy? Make!

 Hypothesen vs. Datengetriebene Analysen? 
Hypothesen!

 Arbeitspolitische Einbettung

Personal-
Manager

auf Abruf?!

Anwendung von digitalen Technologien kann 
Personalarbeit von 
administrativen/operativen Aufgaben 
befreien  - Fokus auf strategische 
Wertschöpfung durch HR

Nachhaltige Personalentscheidungen nicht 
auf Basis von technischer Machbarkeit 
sondern sozio-technischer Auswirkungen –
automatisierte Entscheidungskultur (z.B.: 
Amazon) ethisch, gesellschaftlich & 
organisational nicht verantwortbar

 Dadurch Besonderheit in HRM: Anwendung 
von digitalen Technologien nicht „digitale“ 
Transformation, sondern „menschliche 
(humane)“ Transformation der Personalarbeit   
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Kontakt
MMMag.a Dr. in Anna Schneider
Institut für Organisation und Lernen, Human 
Resource Management & Employment Relations 
Universität Innsbruck, 
￮ Anna.Schneider@uibk.ac.at
￮ https://www.uibk.ac.at/iol/hrm/staff/anna-

schneider/anna-schneider-.html
￮ Universitätsstrasse 15, 6020 Innsbruck


