REGOLAZIONE D
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Ust e consuetudiny, revisione in Alto Adige

La Camera di commercio di Bol-
zano aggiorna la raccolta degli usi
vigenti nella provincia di Bolzano.
Tutti gli altoatesini e le altoatesine
sono invitati a inoltrare, attraverso
le loro associazioni di categoria,
ordini professionali o sindacati, le
loro proposte motivate alla Came-
ra di commercio.

Un esempio viene dall’economia
vitivinicola: 'uva destinata alla
produzione di vino puo essere ac-
quistata con un ‘“contratto sull’o-
nore”. In questo tipo di contratto
il prezzo del prodotto non viene
fissato al momento della stipula
della compravendita, bensi durante
la campagna vitivinicola sulla base
dei prezzi ricavati dall’acquiren-
te. L’importo viene poi versato in
quattro rate: la prima rata scade il
2 febbraio (Candelora), la seconda
il 23 aprile (S. Giorgio), la terza il
25 luglio (S. Giacomo) e la quarta
1’11 novembre (S. Martino).
Questo & solo uno dei tanti usi
commerciali altoatesini. Si tratta
di comportamenti generali, adot-
tati e ripetuti dalla collettivita per
un lungo periodo di tempo, con la
convinzione di obbedire a una pre-
scrizione giuridica obbligatoria. I
rapporti commerciali tra imprese,
o tra imprese e clienti, sono rego-
lamentati in gran parte dalla legge;
ci0 nonostante gli usi continuano
ad avere un ruolo importante nel-
le operazioni commerciali. Gli usi
che determinano in molti settori la
nostra vita quotidiana hanno ef-
fetto giuridico quando non esiste
una corrispondente normativa di
legge o quando le norme si rifanno
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Uno dei tanti usi commerciali altoatesini: 'uva destinata alla produzione di vino puo essere acquistata con un “contratto sull'onore”

a quella determinata consuetudine,
fatto abbastanza frequente nella
legislazione civile italiana. Sono
ritenuti validi finché non viene di-
mostrato che 1’uso non viene pil
esercitato.

Gli usi commerciali vengono rac-
colti e pubblicati dalla Camera di
commercio. Un’apposita commis-
sione cura la revisione chiedendo
la collaborazione a tutti i Comuni,

alle associazioni di categoria e ai
cittadini. La raccolta ufficiale vie-
ne poi messa gratuitamente a di-
sposizione di tutti gli interessati.
Fino all’uscita della nuova edizio-
ne la raccolta attualmente in vigo-
re in provincia di Bolzano, risalen-
te al 2005, puo essere scaricata dal
sito della Camera di commercio
nella sezione Servizi/Altri servizi/
Usi e consuetudini.

La raccolta include le seguen-
ti aree tematiche: contrattazioni,
compravendita di immobili urba-
ni o fondi rustici e compravendita
di prodotti provenienti dai diversi
settori economici.

Per informazioni ¢ possibile rivol-
gersi alla Camera di commercio di
Bolzano, persona di riferimento
Ivo Morelato, tel. 0471 945 629,
ivo.morelato@camcom.bz.it.

PRATICHE COMMERCIALI INGANNEVOLI

Contratti al telefono, attentt al trucco

La Camera di commercio raccomanda di ascoltare con attenzione
la telefonata e di richiedere eventualmente materiale per iscritto

Sono di nuovo drasticamente aumentate in Alto
Adige le attivita commerciali ingannevoli, perpe-
trate con modalita sempre diverse. Gli espedienti
studiati per ingannare le imprese altoatesine stan-
no diventando sempre pil raffinati. Oltre che con i
soliti bollettini postali, le imprese altoatesine ven-
gono ora ingannate anche al telefono.

Da qualche tempo imprenditori e imprenditrici
vengono contattati con una chiamata, sommersi in
brevissimo tempo da quantita enormi di informa-
zioni e, in seguito, spinti a stipulare un contratto
direttamente al telefono. Si ricorda che in Italia
¢ infatti del tutto legittimo stipulare un contratto
anche verbalmente. Queste chiamate vengono
registrate dagli autori dell’inganno, e inviate alle
persone colpite per intimorirle e spingerle al pa-
gamento.

La Camera di commercio raccomanda a impren-
ditori e imprenditrici di ascoltare sempre con at-
tenzione e, se interessati, di richiedere una docu-
mentazione scritta da analizzare con calma. Ogni
azienda che si rispetti si dichiarera sicuramente
disposta a inviare le informazioni per iscritto.
Circolano inoltre bollettini postali per la riscos-

sione dei diritti annuali che sembrano essere stati
spediti dalla Camera di commercio. Solo dopo
un’attenta lettura del testo scritto in piccolo si
capisce che il mittente non ¢ la Camera di com-
mercio, e che il pagamento non ¢ obbligatorio.
Nel dubbio si consiglia di non pagare senza prima
informarsi presso la Camera di commercio o I’A-
GCM, I’ Autorita italiana garante della concorren-
za e del mercato. La Camera di commercio dispo-
ne anche di facsimile da utilizzare per rispondere
a eventuali richieste e solleciti.

Bastano pochi accorgimenti per prevenire attivita
ingannevoli di questo genere: a volte ¢ sufficiente
controllare il mittente e la causale di pagamento
per scoprire I’inganno. Anche una rapida ricer-
ca in internet puo essere utile. Va inoltre tenuto
presente che le attivita commerciali ingannevo-
li costituiscono una violazione della legge sulla
privacy, alla quale gli interessati possono sempre
appellarsi.

Per ulteriori informazioni & possibile rivolgersi
alla Camera di commercio di Bolzano, persona
di riferimento Ivo Morelato, tel. 0471 945 629,
e-mail: ivo.morelato@camcom.bz.it.

ALTERNANZA

SCUOLA-LAVORO

Registro online
per 1 tirocint

La Camera di commercio di Bolzano facilita
I’incontro tra imprese e mondo della scuola
con il nuovo registro nazionale www.scuo-
lalavoro.registroimprese.it per 1’alternanza
scuola-lavoro. Si tratta di un punto d’incon-
tro virtuale tra le scuole e le imprese che
vogliono offrire loro un periodo di apprendi-
mento in azienda.

La tenuta del Registro nazionale per I’alter-
nanza scuola-lavoro ¢ una delle nuove fun-
zioni che il decreto di riforma delle Came-
re di commercio attribuisce alla Camere. E
fondamentale offrire ai giovani la possibilita
di fare esperienza pratica e anche le aziende
hanno bisogno di entrare in contatto con il
loro personale di domani. Le imprese altoa-
tesine possono iscriversi al portale e contri-
buire in modo attivo a creare uno scambio
proficuo tra scuola e mondo del lavoro.
Imprese, enti pubblici e privati, associazio-
ni e professionisti possono iscriversi gratu-
itamente al portale www.scuolalavoro.regi-
stroimprese.it e indicare le offerte di tirocinio
per i giovani che frequentano il triennio con-
clusivo di un istituto tecnico e di un liceo, la
durata e il numero di posti disponibili.

Le aziende che si iscriveranno saranno inseri-
te anche in una sezione speciale del Registro
delle imprese della Camera di commercio di
Bolzano, accessibile ai dirigenti scolastici
che potranno cosi ricercare le imprese pit
interessanti per i propri studenti. Gli istituti
scolastici troveranno online le informazioni
necessarie per stipulare le apposite conven-
zioni con le imprese e gli enti pubblici e pri-
vati disponibili a ospitare i giovani.

Per informazioni sul portale www.scuolala-
voro.registroimprese.it ¢ possibile rivolgersi
al Registro delle imprese, persona di rife-
rimento Martin Ferrari, tel. 0471 945 622,
e-mail: registroimprese @camcom.bz.it.
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¥/ WIFI

Controllo di gestione per PMI: i numeri che contano!
Nuova edizione del percorso formativo modulare, agevolato dalla Camera di commercio di Bolzano

Il controllo di gestione rappresenta
ormai uno strumento di management
indispensabile anche per le piccole e
medie imprese. E essenziale sapere
sempre dove si trova I'impresa per
poter prendere le giuste decisioni.

Per sostenere le imprese altoatesine
nello sviluppo di un efficace sistema

di controllo di gestione, il WIFI ha
sviluppato un percorso formativo che
risponde alle esigenze delle piccole e
medie imprese locali. Tutte le tematiche
saranno trattate in modo pragmatico.

DESTINATARI
Imprenditori e responsabili controllo di
gestione di piccole e medie imprese

PROGRAMMA

Modulo 1: Il controllo di gestione
Modulo 2: Pianificazione e budget
Modulo 3: Contabilita analitica
Modulo 4: Determinazione dei prezzi
Modulo 5: Il cruscotto aziendale

DURATA
7 giornate (5 moduli)

WIFI - Formazione della Camera di commercio di Bolzano

39100 Bolzano | via Alto Adige 60
Tel. 0471 945 666 | wifi@camcom.bz.it
www.wifi.bz.it

| SUOI VANTAGGI

® Apprende tutti gli elementi rilevanti
per il controllo di gestione in una PMI.
® Conosce strumenti di sistemi di
controllo efficaci e subito applicabili.
® Riceve dei tabulati che puo usare in
futuro nella Sua azienda.

® Sa come introdurre un sistema di
controllo di gestione nella Sua impresa.
® Con un sistema di controllo di
gestione funzionante riesce ad
analizzare il presente e a prendere le
giuste decisioni per il futuro.

RELATORI
Francesco Caiani
Simone Sansavini

DATA
09 febbraio - 05 maggio 2017
Camera di commercio di Bolzano

TERMINE D'ISCRIZIONE
26 gennaio 2016
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www.wifi.bz.it
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