
30+39+48+66
Onlinehandel in Südtirol 

Alter 
Online-Einkäufe haben mit der Corona-Pandemie stark 
zugenommen.

Produkte
Wo eingekauft wird, hängt von der Produktgruppe ab. 

Onlineshops
Wo die Südtiroler/innen online einkaufen:

Verbesserungspotenziale
Die Kund/innen haben konkrete Erwartungen  
an den Einzelhandel.

Kaufentscheidung
Die Südtiroler/innen kaufen vermehrt online ein, obwohl 
sie Wert auf Regionalität und Nachhaltigkeit legen.
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81,6
19,8 61,7 18,4

Onlineshops von Händler/innen außerhalb Südtirols
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im Geschäft teils/teils online
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Preise Parkplätze, 
Erreichbarkeit Auswahl, 

Sortiment Beratung, 
Service
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Quelle: WIFO Kurzbericht 2.22. Alle Daten beziehen sich auf die Südtiroler Bevölkerung 18+ und sind in Prozentwerten angegeben.


