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Unternehmen

Smart Working: Konzept, Funktionsweise, Vorteile und Rechtsgrundlage

Eigenverantwortung der 

Arbeitsressourcen bzgl. der zu

erreichenden Ziele

Modernisierung von 

Arbeitsabläufen

Mitarbeiter

Flexibilität und Autonomie

Vereinbarung von Familie und Beruf

Rechtsgrundlage
Das Smart Working wird vom Gesetz Nr. 81/2017 vom 22. Mai 2017 geregelt, welches am 13. Juni

2017 im Amtsblatt Nr. 135 der Italienischen Republik veröffentlicht und am 14. Juni 2017 in Kraft 

getreten ist.
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Smart Working bei Markas: Zeitleiste

Jänner 2018

Start des Pilotprojekts

- Direktion HR Bozen

- Marketing und 

Kommunikation

- IT Project 

Management

März 2019

Ausdehnung auf alle 

Mitarbeiter in Bozen und 

Personal in anderen 

Sitzen

März 2020

Konzept im Umgang mit der 

Covid-19-Krise

Smart Working

während der akuten Phase, 

beibehalten

und verlängert bis Juni 2021

START

Jänner 2020

Anpassungen nach

Rückmeldungen aus

den ersten Monaten

mit Smart Working

Smart Working

Fixer Tag für 

Mitarbeiter,

variabler Tag für 

das Management

Smart Working 

Fixer Tag
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Respekt vor firmeninternen

Regeln und Abläufen

Arbeiten von Zuhause

in Maßen

Zeit zur 

Eingewöhnung

das Recht offline zu sein, 

zu berücksichtigen

Die 6 goldenen Regeln

SMART 

bedeutet ...darauf zu achten, 

sich nicht zu isolieren

Vereinbarkeit von 

Familie und Beruf
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Working SMART 
Leading smart

Vertrauen in Mitarbeiter und 

Verantwortungsbewusstsein 

vonseiten der Mitarbeiter

Genaue Abläufe, die 

auf allen Ebenen 

gelten

Rechenschaftspflicht 

und ergebnisorientierte 

Überprüfungsmethoden

Kontinuierliche Kommunikation 

und strukturiertes Feedback 

gegenüber Mitarbeitern und 

anderen Abteilungen

Was bedeutet Smart Working für unsere Manager?


