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PARTNER DER WIRTSCHAFT AL SERVIZIO DELL'ECONOMIA

,Offentliche Verwaltung - Quo vadis?*

Alexander Steiner
Generaldirektor der Autonomen Provinz Bozen

,Die offentliche Verwaltung steht vor einer grollen Veranderung. Wie lassen
sich die standig voranschreitende Digitalisierung und Smart Working mit der
Erfordernis, Dienstleistungen neu zu organisieren, zusammenfthren, um die
Effizienz fur Barger und Unternehmen zu steigern? Dieser Herausforderung
wird sich auch die Landesverwaltung in den nachsten Jahren stellen.”

Januar 2021






Die Landesverwaltung in Zahlen

Landespersonal — 31.12.2020

Stralendienst
Servizio strade

* Landespersonal: Londesforstiorns. 45%
= (ber 12.000 Bedienstete CSE6 eioitats rovinciok gy
= davon sind 2.700 in der Hifsmrp;mm \
Landesverwaltung im Enti strumenta
engeren Sinne tatig; '

= (iber 9.000 Lehrerlnnen
staatlicher Schulen;

= Durchschnittsalter: 48
Jahre;

= 57% der Frauen und 16%
der Manner arbeiten in
Teilzeit.

Quelle: www.provincia.bz.it/it/downloads/Situazione _personale 31 12 2019.pdf
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O Vervaltungspersonal der Schulen
Personale amministrativo scolastico
22 6%

@ Kindergarten
Scuola deillinfanzia
18.7%

@ Berufsschule
Scuola professionale
11,3%

O Betrewng von Menschen mit
Beeintrachtigung
Assistenza d persone con disabiia
4.4%

O Musikschule
Sauola di musica
40%


http://www.provincia.bz.it/it/downloads/Situazione_personale_31_12_2019.pdf

Le sfide della pandemia

Superare sfide crescenti con risorse limitate

« Covid-19 pone sfide nuove
* Interrelazione tra Pubblica

amministrazione e settore
privato

« Ottimizzazione dei processi
 Nuove soluzioni
» Pensare outside-the-box
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Die Zukunft unserer Verwaltung

Vertrauen
Vereinfachen
Weglassen
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Projekt 1: #NeustartSudtirol

Digitalisierung end2end von vier Verfahren zur Beitragsvergabe

takano ladin B LCICHTE SPRACHE

1. Cltlzen Centrlc sdmmalmng M HOME  THEMEN - W DIENSTLEISTUNGEN ESNEWS 4 KONTAKTE
2. Design thlnklng #NeustartSidtirol (™2 beqr
3. Miteinbeziehung Ty
L #NeustartSudtirol
4. Vernetzung der Datenbank mit jener der
Handelskammer

#NeustartSiidtirol Report

Regeln zum Schutz vor Covid-19 Forder- und HilfsmaBnahmen Bilanz der Férder- und HilfsmaRnahmen 2020
Halten Sie die foigenden Regeln unbedingt ein! Damit schutzen Hier finden Sie das gesamte Hilfspaket der Stdtiroler
Sie sich und andere und vermeiden eine ermeute Ausbreitung Landesregierung, um die negativen Folgen der Coronakrise
von Covid.19 abzufangen.
Gesuche Genenhmigte Beitrage
17.726 95.367.500,00 €
NeustartApps Informationsinitiativen
Nutzen Sie diese Applikationen, um in kurzer Zeit Ihre Hier finden Sie einen Uberblick Uber die aktuelien
personliche oder betriebliche finanzielle Situation in der aktuellen Informationskampagnen und Sensibilisierungsinitiativen des
Corona-Krise zu ermitteln Landes Sudtirol.
£ir Familien Arbeitnehmernnen und Arbeitnehmer
‘.',E:Mce ie':em’e' f‘ Oman ::r':eﬂ > Mot

Quelle: www.neustart.provinz.bz.it
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Progetto 2: digitalizzazione e standardizzazione

Completamento del processo di digitalizzazione

L~ Semplificare e standardizzare i procedimenti amministrativi. %T?j

» Supportare | procedimenti semplificati/standardizzati con una soluzione |g s,
tecnologica integrata e «best practice»

» Innovare processi e servizi in un'ottica «citizen-centric» per migliorare
I'efficienza operativa e la soddisfazione del cliente

L1
3 Evitare i rischi di inadempimenti nello svolgimento dei procedimenti /@

» Avviare un processo di trasformazione «agile» che supporti I’'evoluzione della
cultura dell’'organizzazione
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Measure & decide

Data driven decision making

Dank Digitalisierung gelingt es, Daten in Echtzeit zu monitorieren - Das wiederum fuhrt zu einem besseren

Verstandnis der Auswirkungen von Entscheidungen.

”f *!‘ :: #AltoAdigesiriparte @ Dati aggiornatial —, 51/2021 16:18:40
NN AR RAA S B 34 lo ci stol J
SUPPORTO E MISURE AUSILIARIE PER LE IMPRESE
Previsione andamento numero domande Situazione generale importi Storico domande accolte per mese
109,362,143.88 8,049
i ' 95,367,500.00 250
6 1LV WA A~ 94,038,000.00
2,464
93,830,695.47 -
—
' . : ! ; 93,607,806.56
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Measure & decide

Data driven decision making

Dank Digitalisierung gelingt es, Daten in Echtzeit zu monitorieren - Das wiederum fuhrt zu einem besseren

Verstandnis der Auswirkungen von Entscheidungen.

Domande impegnate

Domande liquidate

Domande pagate

HANDELS-, INDUSTRIE-, HANDWERKS- UND LANDWIRTSCHAFTSKAMMER BOZEN
CAMERA DI COMMERCIO, INDUSTRIA, ARTIGIANATO E AGRICOLTURA DI BOLZANO

Domande accolte
17,726 17,417 17,417 17,382
3,905 N 3,850 ~y 3,850 \ 3,846 N
5,408 5,334 5,334 5,327
4,103 . 4,020 4,020 —~ . 4,013 - .
/ y /
115 / 3,094 114 / 3,018 14 J 3,018 114 J 3,001
- Turismo - Servizi - Industria B Commercio Artigianato Agricoltura
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Progetto 3: smart working

Lavoro agile come driver di efficienza anche nel post-pandemia

Smart working come elemento di benessere organizzativo / work-life balance noncheé driver di efficienza

sia per processi interni, che per fornire servizi a cittadini e imprese.

Smart working come \ FIeSS|b|I|ta di tecnologie e
,booster” di digitalizzazione strumenti di collaboration

Flessibilita dei servizi

HANDELS-, INDUSTRIE-, HANDWERKS- UND LANDWIRTSCHAFTSKAMMER BOZEN
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Smart working: introduzione e potenziale

Lavoro agile del personale provinciale durante la pandemia e risultati

« Smart working come strumento
per garantire, nell'emergenza, la
continuita dei servizi (arretrati /
anticipi / misure covid / contributi /
trattativa per accordo con le
banche);

» una modalita di lavoro da remoto
cha ha raggiunto 5441 persone;

e booster” immediato di
digitalizzazione.

100% -

90% A

80% A

B0% 4

0% A

40%

a0% A

10% A

0%

Fonte: Report di novembre del controlling della Provincia Autonoma di Bolzano

= |_gvoratori agil = (Jl0ta lavoro agile su monte ore lavorato
~
N~~
N
S
\\
S
Gennaio  Febbraio tarzo Aprile Maggio Glugno Luglio Agosto Settembre  Ottobre Movembre Dicembre

| dati siriferiscono al personale dell Amministrazione provinciale in senso stretto, overo
agli amministrativi dei dipartimenti, delle ripartizioni e degli uffci provinciali, dalla v
qualificafunzionale alla [, nonvengono consideratii dipendenti del Semvizio strade e del
Corpoforestale provinciale. E esclusoinoltre il personale pravinciale messo a

HANDELS- INDUSTRIE-, HANDWERKS- UND LANDWIRTSCHAFTSKAMMER BOZEN disposizione degli enti strumentali della Provincia, nonché tutto il personale docente &
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Amministrazione del futuro

Nuovi strumenti per nuove sfide

La Pubblica amministrazione ha ancora molte sfide davanti e lavorera in futuro con una cassetta degli
attrezzi, in parte rinnovata, per garantire il servizio ai nostri/e cittadini/e e alle nostre imprese.

Cio, anche in un momento difficile come quello attuale. Un lavoro a fianco del mondo economico, cercando
di supportare ed accompagnare imprese (e cittadini/e) attraverso le difficolta, verso una solida ripresa.
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