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Wintertourismus & alplne Destlnationen

s In den entwickelten europaischen Kernmarkten wird '
| der Skitourismus zu einem herausfordernden Geschaft &
~ 8 werden. Stagnation bzw. Ruckgang der Nutzer,
' Okologie, Preissensibilitit und Alternativangebote
verscharfen den Wettbewerb.
Der Wintertourismus war stets Motor der
Internationalisierung des Tourismus und diese Rolle
wird er auch in Zukunft wahrnehmen mussen.
Die Seilbahnunternehmen sind hierfur einer der
zentralen Akteure.
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Sommertourismus & alpine Destinationen

Der Erholungsraum Berg verliert an allgemeiner
... Attraktivitat (,andare in montagna®). Aber als
- spezifischer Erholungsraum gewinnt er fur bestimmte

— & Zielgruppen an Bedeutung (Wandern, Klettern, S N e e
%%+ Mountain Biking, ...). Der Berg erlebt eine K TR W e
&= Fragmentierung der Attraktivitat ... mit der | o M
-~ % Konsequenz, dass unterschiedliche Zielgruppen ganz

bestimmte Anforderungen geltend machen.
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Strategischer Erfolgsfaktor — der Unterschied,
der den Unterschied macht
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Erfolgsfaktoren und strategische Implikationen

Hoher Wert fir den Kunden,
wenig Kompetenz beim
Anbieter

Hoher Wert fir den Kunden,
hohe Kompetenz beim
Anbieter

Geringer Wert fur den Kunden,
geringe Kompetenz beim
Anbieter

Geringer Wert fGr den Kunden,
hohe Kompetenz beim
Anbieter
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Bergkompetenz

Fahigkeit mit dem besonderen Lebensraum Berg umzugehen. Der
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Leben, Wohnen und Arbeiten am Berg

Makrothemen der Bergkompetenz

Wohnen und
Wirtschaften am Gestalten von Konsum und
Berg Landschaft am Freizeit am Berg
Berg

Bergkultur
Werte am Berg (Sprache,
Spiritualitat etc.)
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Kundennutzen Winter

» Schneesicherheit

* Auswahl an Pisten

* Pistenpraparation

Image der Destination (ich war in Kitzbuhel..)

 kurze Wege im Urlaub (Hotel, Anlagen, Spa, Verleih, etc,)
» Attraktives Alternativprogramm Wintersport

* Attraktives Alternativprogramm in anderen Bereichen

* Preis-/Leistung

» komfortable und sichere Anlagen

- alpine Gastfreundschaft
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Kundennutzen Sommer

*Verflgbarkeit der Anlagen (Fahrplan)

» Zugang zur Bergwelt/Blick von oben

*harmonische Einbettung in die Landschaft (being invisible)

» Tell eines ganzheitlichen, Ubergeordneten Mobilitatsangebotes
*\Verfugbarkeit von geeigneten Produktpaketen (Kombinationen)
* Angebot fur Mountain Biking (Trails, Park mit Aufstiegsanlagen)

EURAC research # Liale



Y
research

Kundennutzen Allgemelin

- Qualitat und Vielfalt der indirekten Serviceangebote (bspw. Hotellerie,
Gastronomie)

* Erreichbarkeit der Destination mit eigenem PKW oder anderen
Verkehrslosungen (Schiene, Flug)

* benutzerfreundliche und transparentes Preisgestaltung und Ticketing
» Okologische Legitimation
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Kernkompetenzen Seilbahnunternehmen
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Szenario Vernetzung — Von der Marktanforderung zur Organisationsentwicklung
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Szenario Vernetzung — Von der Marktanforderung zur Organisationsentwicklung
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Szenario Vernetzung — Von der Marktanforderung zur Organisationsentwicklung
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Szenario Vernetzung — Von der Marktanforderung zur Organisationsentwicklung
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Risiken = Chancen

Wachsende Zielgruppe

Freeride-Ski?
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Risiken = Chancen

Marktpotenzial
,Neue Minderheiten**
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Risiken = Chancen

Neue
Wertschopfungspotenziale

abseits der Anlagen?

EURAC research




@
research

Risiken = Chancen

Sanfter Winter® ein
Ersatz fur das Kerngeschaft
Skiurlaub?
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Risiken = Chancen

Wertschopfung von Winter
Richtung Sommer?
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EURAC research
Institut fur Regionalentwicklung und
Standortmanagement
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www.eurac.edu
http://regdev-blog.eurac.edu/
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