ATTIVITA DELLLA CAMERA DI COMMERCIO

I1 2016 nel segno dell’economia digitale

La digitalizzazione rappresenta una grande sfi-
da per le imprese e allo stesso tempo una grande
opportunita. Essa coinvolge tutti i settori lungo
I’intera catena di creazione del valore aggiunto.
Quest’anno la Camera di commercio di Bolzano si
dedichera in particolare ai diversi aspetti della di-
gitalizzazione.

Servizi digitali della Camera di commercio

La Camera di commercio riveste a livello nazio-
nale un ruolo di avanguardia nell’e-government
e quest’anno si concentra sui servizi digitalizzati.
L'utilizzo del portale bilingue per la fatturazione
elettronica resta gratuito e sara garantito anche nel
2016. L’accesso ¢ semplificato dalle spiegazioni
fornite dai collaboratori competenti nel corso di ap-
posite manifestazioni informative. Inoltre ¢ attivo il
call center bilingue che risponde a tutte le domande
legate all’uso dello sportello unico per le attivita
produttive (Suap).

Nell’ambito dell’e-government il registro delle im-
prese rilascia i dispositivi per la firma digitale, of-
fre corsi di e-learning e fornisce informazioni sulla
comunicazione unica (ComUnica) nonché sullo
sportello unico per le attivita produttive (Suap).
Quest’anno sara dedicata particolare attenzione
all’iscrizione di imprese Start up e di imprese in-
novative. Inoltre ¢ possibile consultare online il
registro delle imprese per trovare informazioni
sulle aziende iscritte. Il wifi offre invece varie ini-
ziative formative su temi quali I’e-commerce per
la creazione e la gestione di online-shop, oppure
sui controlli finanziari digitalizzati per illustrare le
modalita di controllo elettronico da parte delle au-
torita fiscali e finanziarie e le informazioni da loro
raccolte. Novita amministrative nel reparto tutela
dell’ambiente semplificano il contatto diretto con
le imprese e permettono pagamenti online e di sca-
ricare atti direttamente in azienda. Il servizio tutela
della concorrenza mette a disposizione contratti
tipo per tutti i settori economici altoatesini. 11 labo-
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La sede della Camera di commercio a Bolzano

ratorio sul futuro 2016 & dedicato al tema “Econo-
mia 4.0 e digitalizzazione”. Insieme alla Provincia,
alle associazioni di categoria e alla fiera di Bolzano
la Camera di commercio ¢ partner della nuova fiera
altoatesina “The Modern Company”, che si terra in
ottobre 2016. La partecipazione della Camera di
commercio sara incentrata sul tema della digitaliz-
zazione.

Iniziativa Giovani imprese

Tramite I’iniziativa “Giovani imprese” la Camera
di commercio si occupa intensamente del consoli-
damento di giovani imprese e propone un’offerta
specifica. Il reparto sviluppo d’impresa organizza
aperitivi Start-up e consulenze individuali e sov-
venzionate. In pill ¢ prevista una nuova edizione
delle linee guida sul consolidamento d’impresa.
1l wifi — formazione organizza iniziative di forma-
zione per giovani imprenditori e imprenditrici su
temi specifici quali la localizzazione strategica e le
competenze manageriali. L'iniziativa ¢ realizzata
in stretta collaborazione con i rappresentanti delle
giovani imprese dei vari settori economici.

Ulteriori highlights
Nel 2016 I’Ire — Istituto di ricerca economica con-
centrera la propria attivita su temi importanti per

il rafforzamento della competitivita dell’economia
altoatesina. Proseguira inoltre I'iniziativa di ricerca
dott. Oswald Lechner. Nel reparto scuola — econo-
mia si consolidera, oltre al programma gia testato,
la collaborazione con le scuole professionali e si
rafforzera quella con le scuole in lingua italiana.
In collaborazione con vari partner sara organizzato
un convegno sull’occupazione giovanile. Nel corso
dell’anno verra fatto il punto sull’attuazione delle
misure previste nell’agenda di riforme per I’ Alto
Adige, redatta a luglio 2013. In collaborazione con
le associazioni di categoria altoatesine erano state
pubblicate proposte per una revisione della spesa in
Alto Adige; le condizioni economiche di base sono
nel frattempo cambiate, richiedendo una nuova
analisi della situazione. Il wifi proseguira 1’ offerta
formativa “Donna nell’economia”. Il reparto inno-
vazione e sviluppo d’impresa nel 2016 si dedichera
all’organizzazione della giornata dell’innovazione
e di un convegno sulla successione d’impresa, alla
rielaborazione del vademecum sui brevetti. Con-
tinuera inoltre lo sviluppo dell’applicazione per
etichette del settore alimentare www.foodlabel-
check.eu. Inoltre saranno rafforzati i collegamenti
internazionali della Camera arbitrale con 1’orga-
nizzazione della prima giornata della mediazione
prevista per il 16 settembre e sara costituito un
organismo di composizione delle crisi da indebi-
tamento eccessivo. Il servizio metrico ¢ responsa-
bile della metrologia legale e offre consulenza alle
imprese altoatesine sugli obblighi legati all’utilizzo
di strumenti di misurazione. Il reparto agricoltura
si occupa dei certificati e dei controlli di qualita di
quasi tutti i vini Doc e Igt dell’Alto Adige, della
rilevazione della produzione e delle riserve di mele
e pere, nonché della consulenza in merito alla legi-
slazione vitivinicola e al diritto di denominazione.

Per informazioni: Camera di commercio
tel. 0471 945 612
segreteriagenerale@camcom.bz.it

Per le imprenditrict

¢ importante fare rete

NETWORKING, UNA STRATEGIA DI SUCCESSO.
APPUNTAMENTO A BOLZANO IL 17 MARZO

11 17 marzo 2016 alle ore 18 si svolgera presso la Camera
di commercio di Bolzano per la sesta volta un incontro
intersettoriale per le donne nell’economia, organizzato
dal wifi, il servizio di formazione della Camera di com-
mercio. Il tema di quest’anno ¢ “Networking efficace -
fare, mantenere e gestire la propria rete professionale”.
Oggi competenza e conoscenza non bastano per garanti-
re a lungo termine la propria attivita commerciale. Ser-
vono un’attivita di relazioni pubbliche efficace e contat-
ti di qualita. Per le imprenditrici e le donne dirigenti ¢
quindi sempre piu importante fare rete. “Networking”
significa costruire e gestire buoni contatti professionali
attraverso reti che per essere efficaci devono garantire
vantaggi a tutti i soggetti coinvolti.

Un pacchetto di misure

per donne

Per incoraggiare le donne a fare piu rete nel mondo pro-
fessionale il wifi dedica I’incontro donne nell’economia
2016 al tema “Networking efficace - fare, mantenere e
gestire la propria rete professionale”.

Donne di successo mettono a frutto
e curano i propri contatti business

“Ampliare e consolidare la posizione della
donna in tutti i settori economici & un obietti-
vo importante. Per questo la Camera di com-
mercio di Bolzano ha predisposto un pac-
chetto di misure per imprenditrici e donne in
posizioni dirigenziali. Con I'iniziativa donna
nell’economia vengono proposte azioni con-
crete di informazione, formazione e consu-
lenza”, sottolinea Michl Ebner, presidente
della Camera di commercio di Bolzano.

Partecipazione gratuita

In occasione dell’incontro 2016 I’esperta di
networking e autrice di bestseller Monika
Scheddin informera le partecipanti su come
funziona una rete efficiente e sulle rispettive
opportunita professionali.

Alle partecipanti verra illustrato come al-
lacciare, curare e mettere a frutto in modo
efficace i contatti professionali e quali sono
le qualita e i valori necessari per partecipare
in modo professionale a una rete. L’esperta
spieghera inoltre come entrare a farne par-
te o come costituirne in modo semplice una
propria. A conclusione della relazione le par-
tecipanti potranno applicare direttamente le
nozioni apprese con il supporto dell’esperta.
L’incontro donne nell’economia si svolgera il
17 marzo 2016 dalle ore 18 alle ore 20 presso
la Camera di commercio di Bolzano. A causa
del numero limitato di posti € richiesta I’iscri-
zione. La partecipazione ¢ gratuita.

Per informazioni e iscrizioni:

Wifi — Formazione

tel. 0471 945 666
wifi@camcom.bz.it - www.wifi.bz.it

SUAP

Sportello unico
Ecco il call center

Il suap consente di effettuare comunicazioni
in modo telematico

Per portare avanti la digitalizzazione delle im-
prese altoatesine e ridurre il carico burocrati-
co, nel 2013 ¢ stato introdotto lo sportello uni-
co per le attivita produttive (Suap). Il portale
internet sostituisce vari sportelli operativi per-
mettendo alle aziende di effettuare numerose
comunicazioni in modo telematico. Attraverso
il Suap possono ad esempio essere segnalati
I’inizio di attivita o successive variazioni della
stessa.

Per semplificare ancora di piu I'uso dello
sportello unico ¢ stato recentemente costitui-
to un servizio di call center al numero verde
800 816 836. Il servizio bilingue, coordinato
dall’informatica Alto Adige s.p.a. su incarico
della Giunta provinciale, risponde a qualsiasi
domanda degli imprenditori e delle imprendi-
trici sul funzionamento del Suap.

“La Camera di commercio supporta il servizio
che viene offerto alle imprese dall’informati-
ca Alto Adige s.p.a. su incarico della giunta
provinciale perché lo ritiene un aiuto utile per
gli operatori economici locali e un ulteriore
contributo all’abbattimento della burocrazia”,
sottolinea il presidente della Camera di com-
mercio Michl Ebner.

Il portale dell’amministrazione provinciale,
del consorzio dei Comuni della Provincia di
Bolzano e della Camera di commercio di Bol-
Zano assume sempre pill importanza: in accor-
do con i vari enti provinciali i tre attori prin-
cipali del progetto hanno infatti gradualmente
introdotto ulteriori procedure amministrative
nella banca dati dello sportello unico Suap.
Attraverso il Suap i documenti presentati in
forma digitale vengono inoltrati automatica-
mente agli enti competenti. Il servizio sportel-
lo ¢ disponibile solo online.

Per ulteriori informazioni ¢ possibile rivolger-
si alla Camera di commercio di Bolzano, per-
sona di riferimento Luca Filippi, tel. 0471 945
610, e-mail: luca.filippi @camcom.bz.it.
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Incontro Donne nell’economia 2016

Networking efficace: come fare, mantenere e gestire |la propria rete professionale - la via femminile al successo!

Per promuovere le donne nell'economia ~ PROGRAMMA RELATRICE

DESTINATARIE

la Camera di commercio ha avviato
I'Iniziativa Donne nell'economia.

Ogni anno viene organizzato un evento
relativo a un argomento d‘attualita.

E una preziosa occasione d'incontro
con altre donne.

Quest'anno I'Incontro Donne nell’
economia si svolgera per la sesta volta.
L'argomento ¢ il networking, un
fondamentale fattore di successo.
Colga l'occasione per ricevere impulsi e
scambiare esperienze con altre donne!

® Networking efficace - introduzione

- Cosa significa fare rete?

- Opportunita e limiti, forme e vantaggi
- Saper creare buoni contatti

- Usare i contatti senza sfruttarli

- Coltivare i contatti in modo efficiente
- | valori di un networker convincente
- Come diventare attraenti per le reti

- Come fondare una propria rete

® Networking - parte pratica

® Discussione, domande, esperienze

® Rinfresco

WIFI - Formazione della Camera di commercio di Bolzano

39100 Bolzano | via Alto Adige 60
Tel. 0471 945 666 | wifi@camcom.bz.it
www.wifi.bz.it

Monika Scheddin, esperta networking
e self-marketing, dirigente di imprese
internazionali prima di mettersi in
proprio, 0ggi lavora con successo
come relatrice, consulente, coach
nonché key-note-speaker, € fondatrice
della rete donne WOMAN's Business
Club (D) e autrice di un bestseller.

LINGUA
Tedesca con traduzione simultanea
in ltaliano

Imprenditrici, libere professioniste,
donne in carriera e donne interessate

DATA
17 marzo 2016, ore 18:00 - 20:00
Camera di commercio di Bolzano

IL SUO INVESTIMENTO
La partecipazione ¢ gratuita.
E necessaria un'iscrizione.

ISCRIZIONE ONLINE: WWW.WIFLBZ.IT




