Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2017)
Camera di commercio di Bolzano

Funzione Macro Processo Processo Personale Distribuzione % perso > TP ° INTERVENT! I
PG ba OCESSO processo PROMOZIONE
dipendente otale FTE de DSHIC
a :110'i:;ar:iﬁfzzei"c’fn't’:;‘l’li’amm"‘”""e' 1,60 1,60 | 1,32% €146.740 €0 €146.740 €152 €148.266 0,99% €0
% Al Ciclo di gestione delle performance EE
g A1.2 Sistemi di gestione 0,05 0,05 0,04% €6.379 €0 €6.379 €524 €6.902 0,05% €0
g
%ﬂ A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali 4,07 4,39 3,63% €273.631 €588.290 €861.920 -€1.683 €860.237 5,75% €802
<9
= A2 R , affari i
5 segr:t"e‘:i':“"ta"“ SHATEENETTLE 142 2 Tutela legale 0,01 001 | 001% €986 €16.592 €17.578 €160 €17.738 0,12% €4.044
2
5
f A2.3 Gestione documentazione 3,78 3,78 3,13% €182.325 €15.071 €197.396 €340 €197.736 1,32% €0
E
s
g A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione 7,60 8,51 7,04% €458.352 €343.553 € 801.905 -€90.989 €710.916 4,75% €159.368
B1 Risorse umane B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane 5,22 5,22 4,31% €319.750 €97.223 €416.973 €135.693 €552.666 3,69% €33
2 . X . |B2.1 Fornitura beni e servizi 321 3,21 2,65% €174.516 €6.783 €181.299 -€45.571 €135.727 0,91% €0
g B2 Approvvigionamento e gestione dei
.% beni B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e
@5 logistica 14,25 14,37 11,88% €743.741 €2.767.550 €3.511.291 €363.270 €3.874.561 25,90% €1.020
3 B3.1 Gestione diritto annuale 0,48 0,48 0,40% €25.260 €52.724 €77.984 €15.102 €93.085 0,62% €0
B3 Bilancio e finanza
B3.2 Gestione contabilita e liquidita 4,83 5,06 4,19% €273.312 €52.724 €326.036 -€21.904 €304.132 2,03% €0
€11 Tenuta registro imprese, repertorio 23,88 | 2450 | 2026% €1.463.215 €385.213 €1.848.428 €813.960 €2.662.388 17,80% €0
economico amministrativo, albo artigiani
S A el (e e 615 | 615 | 509% €320.714 €15.685 €336.400 €218.426 €554.826 3,71% €o
(solo per le cciaa capoluogo di regione)
C1 Anagrafico certificativo C1.3 Gestione suap camerale 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 €0 0,00% €0
)
§ C1.4 Servizi digitali 2,25 2,39 1,98% €124.195 €159.957 €284.152 €84.879 €369.031 2,47% €0
3
‘§ CL1.5 Certificazioni per I'estero 2,88 2,88 2,38% €159.390 € 88.040 €247.431 €102.189 €349.620 2,34% €0
g
&
2 C2.1 Protesti 0,15 0,15 0,12% €8.397 €963 €9.360 €5.189 €14.549 0,10% €0
3
o &
&
el C2.2 Brevetti e marchi 2,68 2,68 2,22% €167.522 €5.529 €173.051 -€7.984 € 165.067 1,10% €0
-
‘i"j C2.3 Prezzi e borsa merci 1,13 1,13 0,93% €101.078 €85.070 €186.148 €24.166 €210.314 1,41% €6.524
)
s
Dgf’ C2 Regolazione e tutela del mercato | C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81 1,07 1,07 0,89% €64.616 €0 €64.616 €24.035 €88.651 0,59% €0
<
C2.5 Attivita in materia di metrologia legale 2,47 2,47 2,04% €138.779 €28.046 €166.825 €87.608 €254.433 1,70% €0
C2.6 Forme alternative di giustizia 2,29 2,29 1,89% €131.503 €201.351 €332.854 €69.390 €402.244 2,69% €215.988
2.7 Regolamentazione del mercato 8,77 8,91 7,37% €521.588 €138.086 €659.674 € 240.409 €900.083 6,02% €113.281
E ° D1.1 Monitoraggio economia e mercato 6,92 7,19 5,95% €432.901 €726.788 €1.159.689 -€298.627 € 861.062 5,76% €74.243
REcg
g 2 ‘2 E |D1 Promozione e informazione N N .
es 2 g e T S W Ne— D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno 4,35 4,53 3,75% €266.544 €421.329 €687.873 -€170.941 €516.932 3,46% €695.732
~E§ s
s888
E = D1.3 Promozione territorio e imprese 3,96 4,06 3,36% €256.071 €311.548 €567.619 -€ 66.645 €500.974 3,35% €412.023
E‘; < E1 Progetti a valere su maggiorazione |E1.1 Gsstione progetti a valere su maggiorazione 3,83 3,83 3,16% £230.288 £2.690 £€232.978 €26.545 €206.433 1,38% €5.050
s o 20% Diritto annuale 20% Diritto annuale **

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate

120,90 | 100,00%

€6.991.791

€13.502.596

€1.455.977

€14.958.573

€1.688.107

(**) L'importo delle risorse relative ai progetti a valere sulla maggiorazione del 20% del Diritto annuale possono differire dalla rendicontazione al competente Ministero a causa delle differenti modalita di contabilizzazione dei costi e delle ore lavorate: per la rendicontazione al Mise sono stati
utilizzati i dati di preconsuntivo, mentre nella presente tabella si fa riferimento al Bilancio consuntivo d'esercizio; il monte ore complessivamente lavorato puo essere lievemente variato essendo stato nel frattempo stabilizzato il conteggio delle ore lavorate nel mese di dicembre 2017 che,
all'epoca della rendicontazione, erano frutta di stima; nella presente tabella il monte ore fa riferimento anche alle Aziende speciali, mentre queste ultime non erano considerate ai fini della rendicontazione; i costi indiretti qui rappresentati sono attribuiti a ogni processo in funzione del relativo
assorbimento di FTE, mentre in sede di rendicontazione erano forfettariamente stimati pari al 7% della somma di costi interni ed esterni.




Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2017)
Camera di commercio di Bolzano

Funzione Macro Processo Processo Distribuzi % delle risorse anno 2017

A1.1 Pianificazione, programmazione,

P o
monitoraggio e controllo Distribuzione % personale dipendente Distribuzione % FTE

A1 Ciclo di gestione delle performance

A1.2 Sistemi di gestione

A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali

Organi Istituzionali e Segreteria Generale

<
A2 Rappresentanza, affari generali e
N A2.2 Tutela legale
segreteria
A2.3 Gestione documentazione
A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione
B1 Risorse umane B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane
e . . -
£ . . . |B2.1 Fornitura beni e servizi
g B2 Approvvigionamento e gestione dei
<y A
« 3 beni B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e
sl logistica
s
2
g B3.1 Gestione diritto annuale

B3 Bilancio e finanza

B3.2 Gestione contabilita e liquidita

C1.1 Tenuta registro imprese, repertorio
economico amministrativo, albo artigiani

1.2 Tenuta albo gestori ambientali

{solo per le cciaa capoluogo di regione) Distribuzione % Costi di processo Distribuzione % valore aggiunto trasferito*

C1 Anagrafico certificativo 1.3 Gestione suap camerale
Y2 e

C1.4 Servizi digitali ARZ3

A3.1

C1.5 Certificazioni per |'estero

C2.1 Protesti

2.2 Brevetti e marchi

2.3 Prezzi e borsa merci

C2 Regolazione e tutela del mercato C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81

C
Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

2.5 Attivita in materia di metrologia legale

C2.6 Forme alternative di giustizia

C2.7 Regolamentazione del mercato

D1.1 Monitoraggio economia e mercato

D1 Promozione e informazione
economica alle imprese

D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno

D1.3 Promozione territorio e imprese . . . .

D
Studio, Formazione,
Informazione e
Promozione
economica

E1 Progetti a valere su maggiorazione |E1.1 Gestione progetti a valere su maggiorazione A B C D E
20% Diritto annuale 20% Diritto annuale ** Organi Istituzionali e Segreteria Servizi di Supporto Anagrafe e Servizi di Regolazione del Studio, Formazione, Informazione e Maggiorazione Diritto Annuale

D.A.

E
Magg.

(*) Valore aggiunto trasferito = Costi di processo + Quota Interventi di Promozione di processo




