. Guestly

Der KI-Assistent,
der Uber WhatsApp
mit lhren Gasten

spricht.

€ Mehr zufriedene Gaste
@ Weniger Aufwand

€& Mehr Umsatz




lhre Gaste sind schon da.

Sie erreichen Gaste dort, wo sie lesen, antworten und buchen.

90%
mehr als O derGiste benutzen WhatsApp

%
bis zu 98 © derNachrichten werden sofort geoffnet

(E-Mails nur 30%)

bis zu 1ox mehr Klicks auf lhre Kampagnen

(im Vergleich zu E-Mails)



Guestly. Eine Plattform
fur den ganzen Aufenthalit.

Der gesamte Gastekontakt in einer App.

Buchung

Fragen rein, Angebot
raus — Buchung mit
einem Klick im Chat.

***

“ale”

Danach

Sie sammeln Bewertungen,
versenden Kampagnen und
gewinnen Ruckkehrer.

Aufenthalt
L8 - Concierge-Geflhl per
:fit:] Messenger — Service
..i und Sales greifen
= ineinander.
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Kampagnen.
Direkt aufs Handy.

WhatsApp statt Newsletter: Angebote, Promotionen und Events direkt
versenden und so die Conversionrate steigern.

Content

& ergush

Tomplate @




Was Sie bekommen.

Kl-gestitzte Unterhaltungen und Automations.

@ @~ @©

Conversations

Alle WhatsApp-Chats in einer
Inbox; personlich antworten

Kl-Assistent

Geplante Nachrichten
Ihre Kl lernt mit und

Willkommen, Geburtstag,

beantwortet haufige Fragen Check-out — Nachrichten

oder automatisieren. automagic. genau zum richtigen
Zeitpunkt.
G~ —HHH r'-'_'
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Kampagnen Bookings Multi-Device
Gezielte WhatsApp-

PMS verbinden, Buchungen Volle Kontrolle auf Laptop,
Kampagnen starten — direkt synchronisieren — Daten Tablet oder Smartphone -
aufs Handy lhrer Gaste. flieBen ohne Verzogerung. jederzeit erreichbar.



Chat. Click. Book.

Sie beantworten Fragen, senden Angebote; erhalten Buchungen.
Weniger OTA-Gebuhren. Mehr direkte Beziehungen.

Chat-basierte Buchungen
annehmen

Haufig gestellte Fragen
vorab beantworten .




|
Einchecken ohne Anstehen.

Pre-Check-in und Ankunfts-Updates informieren Gaste rechtzeitig im
Chat. Kein Stau an der Rezeption — und Ihr Team plant entspannter.

Digitaler Check-in fiir ein
komfortables Gasteerlebnis

Automatisierte .
Willkommensnachrichten
versenden




|
Concierge im Messenger.

Anfragen werden automatisch zugeteilt; das richtige Team reagiert schneller.
Upsells wie Spa oder Late-Checkout passieren automagic.

...und ermaglicht
automatisierte Cross- und
Upselling-Kampagnen.

Kl-gesteuerter virtueller
Concierge leitet Anfragen
direkt an die richtigen
Ansprechpartner weiter...
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Check-out campaigns.

Automatisierte Nachrichten sorgen fur einen einfachen, stressfreien Check-out
fur Ihre Gaste.

tammorrow at 11:00 . .Review.“

Thank you. James Smith!

From

i, Al PEveir!

Check-out...

...und Rebooking.
Alles direkt mit Guestly.




Guestly

BOOK A DEMO!

30 Tage kostenlos testen.

@ |

+39 345 61440/3 - guestly.ai - hello@guestly.ai




