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Impiegati addetti al data entry

Impiegati nel settore contabilita e paghe
Segretari amministrativi

Operai addetti alla produzione e all’assemblaggio
Servizi commerciali e amministrazione

Contabili e revisori dei conti

Addetti alla gestione dei materiali e delle scorte
Impiegati dei servizi postali

Analisti finanziari

Cassieri

Meccanici e riparatori di macchinari

Installatori e riparatori di apparecchiature elettroniche
Impiegati bancari

Aultisti

Venditori e acquisitori

Venditori porta a porta

Impiegati di statistica, finanza e assicurazioni
Avvocati
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Analisti e data scientist

Specialisti di intelligenza artificiale
Specialisti di Big Data

Specialisti della trasformazione digitale
Professionisti delle vendite e del marketing
Specialisti delle nuove tecnologie
Specialisti dello Sviluppo Organizzativo
Sviluppatori di software e applicazioni
Addetti ai servizi informativi

Specialisti dell'automazione di processo
Professionisti dell'innovazione

Analisti della sicurezza delle informazioni
Specialisti di E-commerce e Social Media
Progettisti dell'interazione uomo-macchina
Specialisti della formazione e dello sviluppo
Specialisti di robotica e ingegneri
Specialisti delle persone e della cultura
Progettisti di servizi e soluzioni

Specialisti di marketing e strategie digitali

Fonte: Future of Jobs Survey 2018, World Economic Forum
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SKILLS

Hours spent,
in 2016
Billion

Change in
hours spent
by 2030

%

Skills with
the biggest
shift in
demand
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COMPETENZE: COSA CAMBIERA™?

Physical and manual Basic cognitive

©o0

Higher cognitive Social and emotional

*

140

Technological

v Basic data input
and processing

v Basic literacy,
numeracy, and
communication

operation and navigation

monitoring

Fonte: McKinsey & Company, 2018,
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A Creativity A Entrepreneurship
A Complex information and initiative
taking

processing and
interpretation 4 |eadership and

managing others

“Skill shift automation and the future of the workforce”

4 Advanced IT skills
and programming

A Basic digital skills
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COME AFFRONTARE IL CAMBIAMENTO

Assunzione di nuovo personale permanente con competenze relative
alle nuove tecnologie

Ricerca di maggiore automazione del lavoro

Re-training dei dipendenti attuali

Attesa che i dipendenti attuali acquisiscano competenze sul posto di
lavoro

Outsourcing di alcune funzioni aziendali a soggetti esterni

Assunzione di nuovo personale temporaneo con competenze relative
alle nuove tecnologie

Assunzione di freelance con competenze relative alle nuove
tecnologie

Licenziamento «strategico» del personale non in grado di utilizzare le
nuove tecnologie

Fonte: Future of Jobs Survey 2018, World Economic Forum
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IL PROGETTO

U Elaborazione di strategie di successo e modelli sostenibili per la macroregione
Tirolo-Veneto al fine di affrontare le sfide della trasformazione digitale e coglierne
le opportunita.

O Fornire specifiche raccomandazioni ai decision-maker in Tirolo, Alto Adige e
Veneto per governare con successo la trasformazione digitale nella
macroregione.
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ROADMAP DIGITALE PER LA NOSTRA MACRO-REGIONE

Dati e

connettivita

Cultura

e competenze

2019-2021 2022-2024 2025-
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ROADMAP DIGITALE PER LA NOSTRA MACRO-REGIONE

B
Dati e OZZ,q
Campagne informative

connettivita
& EORUM DI DISCUSSIONE COMITATI ETICI
Cultura Formulazione di STRATEGIE DIGITALI
e competenze e cambiamento organizzativo

Sviluppo e aggiornamento delle COMPETENZE DIGITALI

2019-2021 2022-2024 2025-
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PER LA NOSTRA MACRO-REGIONE

& FORUM DI DISCUSSIONE COMITATI ETICI
Cultura Formulazione di STRATEGIE DIGITALI
e competenze e cambiamento organizzativo

Sviluppo e aggiornamento delle COMPETENZE DIGITALI

Campagne informative

BENCHMARKING: sistematizzazione del

risultati dei progetti di ricerca

Incremento dellATTRATTIVITA® (digitale) della Macroregione
Creazione di RETI e piattaforme di incontro

2019-2021 2022-2024 2025-
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ROADMAP DIGITALE PER LA NOSTRA MACRO-REGIONE

Espansione/adeguamento
INFRASTRUTTURA ICT 85
INTEGRAZIONE DI DATI ZZA

Dati e
connettivita

Big Data nella Macroregione
CONDIVISIONE DI INFORMAZIONI: Scambio e gestione di dati

lungo la supply-chain

COMITATI ETICI

Sviluppo e aggiornamento delle COMPETENZE DIGITALI

Campagne informative
& FORUM DI DISCUSSIONE

Cultura Formulazione di STRATEGIE DIGITALI
e competenze e cambiamento organizzativo

BENCHMARKING: sistematizzazione del
risultati dei progetti di ricerca

Incremento dellATTRATTIVITA® (digitale) della Macroregione
Creazione di RETI e piattaforme di incontro

2019-2021 2022-2024 2025-
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PER LA NOSTRA MACRO-REGIONE

d Task 1: Validazione della Roadmap (aggiungere, togliere,
e/o spostare azioni)

A Task 2: Identificazione della priorita delle diverse azioni
(scala: da 1-per nulla importante a 5-molto importante)

 Task 3: Aggiunta di dettagli e azioni specifiche
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ROADMAP DIGITALE PER LA NOSTRA MACRO-REGIONE

Espansione/adeguamento
INFRASTRUTTURA ICT 85
INTEGRAZIONE DI DATI ZZA

Dati e
connettivita

Big Data nella Macroregione
CONDIVISIONE DI INFORMAZIONI: Scambio e gestione di dati

lungo la supply-chain

COMITATI ETICI

Sviluppo e aggiornamento delle COMPETENZE DIGITALI

Campagne informative
& FORUM DI DISCUSSIONE

Cultura Formulazione di STRATEGIE DIGITALI
e competenze e cambiamento organizzativo

BENCHMARKING: sistematizzazione del
risultati dei progetti di ricerca

Incremento dellATTRATTIVITA® (digitale) della Macroregione
Creazione di RETI e piattaforme di incontro

2019-2021 2022-2024 2025-
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Grazie per I’attenzione!

http://www.a2ldigital.com/a21digital-tyrol-veneto/
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AREA DI INTERVENTO

Completamento della rete a banda larga nei piccoli comuni
(“ultimo miglio“)

Incremento della velocita di connessione nelle aree periferiche

Investimenti nella rete 5G (Pre-requisito per le future applicazioni
delle tecnologie digitali, come la guida autonoma)

Integrazione
di dati

Piattaforma: Adeguamento dell‘infrastruttura ICT per rendere
possibile lo scambio di grandi basi di dati

Mobilita: Misurazione e previsione in tempo reale dei flussi di
traffico (es. turismo)

Produzione: e-procurement, outsourcing e comunita di pratica
virtuali

Open Data: accesso libero ai dataset regionali

- Macroregione
Tirolo

Alto-Adige

Veneto

Bildquelle: pixabay (Creative Commons CCO)

Servizi post-vendita e assistenza lungo la supply-chain (es. settore
Automotive)

Manutenzione predittiva e manutenzione a distanza di macchine e
impianti

Sfruttamento in tempo reale delle informazioni sulle spedizioni (es.
Trasporti e logistica)
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Programmazione informatica come *'terza lingua™ nelle scuole
superiori
Nuovi curricula universitari (Data Science, Imprenditorialita,

Competenze
" Sviluppo sostenibile, Meccatronica, Cybersecurity)
9 60% Formazione duale
Lifelong learning destinato ai lavoratori non digital-native
0 Unita  organizzative dedicate alla digitalizzazione con
coinvolgimento diretto dei vertici aziendali
. Condivisione e partecipazione dei lavoratori (Cultura digitale)
Strategie
digitali Azioni e progetti trasversali che applichino le tecnologie digitali a
! attivita e processi comuni
Riduzione dei conflitti tra singoli dipartimenti e funzioni
Macroregione Promozione dell‘uso responsabile dei social media
Tirolo Sensibilizzazione delle PMI alle opportunita offerte dall‘intelligenza

artificiale

Alto-Adige Approccio bottom-up per valorizzare nuove idee

. 500 Veneto Istituzione di commissione etiche

Bildquelle: pixabay (Creative Commons CCO0) Interreg V-A ltalia-Austria - ITAT3011
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AREA DI INTERVENTO

13%

Benchmarking
16%

B 5%

Sistematizzazione delle informazioni sui progetti (inter)nazionali
esistenti e sul loro esito

Benchmarking dei progetti di ricerca sulla digializzazione

Semplificazione amministrativa e supporto per accedere ai
finanziamenti europei

43%

Reti e co-

creazione

28%
55%

Creazione di luoghi informali, anche virtuali, per la cooperazione e
I'apprendimento reciproco

Spazi di co-working
Organizzazione di fiere ed eventi internazionali

Creazione di cluster tecnologici e di reti/piattaforme composte da
start-up e imprese consolidate

Macroregione

Tirolo

24% Alto-Adige

15% Veneto

Bildquelle: pixabay (Creative Commons CCO)

Introduzione di incentivi per incrementare I‘attrattivita della macro-
regione

Riconoscimento internazionale degli incubatori di imprese presenti
nellaregione

Misure per attrarre lavoratori qualificati e favorire il «rientro dei
cervelli» (ad esempio insegnanti e ricercatori di madre-lingua
tedesca)
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