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DIGITAL SERVICE ACT
PIÙ OPPORTUNITÀ PER PMI E START-UP

Il Digital Service Act stabilisce regole armonizzate per la fornitura di servizi intermediari 

agli utenti localizzati o con sede nel mercato unico europeo. L‘obiettivo del regolamento 

è la creazione di un ambiente online sicuro e affidabile con condizioni di concorrenza che 

favoriscono l‘innovazione e l’effettiva tutela dei diritti fondamentali (ivi incluso il principio 

della protezione del consumatore). 

Per „servizio intermediario“ si intende uno dei seguenti servizi 
erogati nella società dell‘informazione: 

• servizio di semplice trasporto („mere conduit“): trasmettere, su una rete di 
comunicazione, informazioni fornite da un utente o fornire accesso a una 
rete di comunicazione (Regolamento (UE) 2065/2022, art. 4);



I requisiti variano a seconda del ruolo, delle dimensioni e dell‘impatto 
dell‘intermediario di servizi online sulla rete: 

• prestatore di servizi intermediari;
• prestatore di servizi di hosting;
• fornitori di piattaforme online;
• fornitori di piattaforme online di dimensioni molto grandi e motori di ricerca online di 

dimensioni molto grandi.

Un breve elenco dei nuovi obblighi degli intermediari di servizi online è disponibile a questo 
link.

Il Digital Service Act è entrato in vigore il 16.11.2022 e sarà applicabile dal 17 febbraio 

2024. Per le società classificate dalla Commissione come piattaforme online e motori di 

ricerca online di grandi dimensioni, il regolamento si applica da una data anteriore.

Per maggiori informazioni: 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065&from=EN

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-
age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_it

• servizio di memorizzazione temporanea („caching“): trasmettere, su una rete di 
comunicazione, informazioni fornite dall’utente che vengono memorizzate in modo 
automatico, intermedio e temporaneo al solo scopo di rendere più efficiente l’inoltro 
delle informazioni ad altri destinatari su richiesta degli stessi (Regolamento (UE) 
2065/2022, art. 5);

• servizio di “hosting”: memorizzare informazioni fornite dall’utente su richiesta di 
quest‘ultimo (Regolamento (UE) 2065/2022, art. 6).
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